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Important notice: presuming that the information provided are accurate and reliable, TCI assumes no responsability for any consequences of the use of such 
information; similarly, TCI is not liable for any infringement of existing or future patents or other rights of third parties which may result from the use or the 
interconnection of the circuits and of the items described herein. No license is granted by implication or otherwise in connection with patents, even pending, or 
patent rights belonging to TCI. 

TCI guarantees its products for 36 months from the manufacture date stated on the product label. TCI warranty covers only potential manufacturing defects. The 
warranty does not cover any defects and/or damages caused by an incorrect use or a use that is not compliant with the technical, use and storage information made 
available by TCI (product label, catalogue, datasheet and any potential additional information provided). The warranty also does not cover any defects and/or damages 
deriving from installations which are not compliant with international installation criteria and it is totally void if the products are opened or mechanically tampered with 
or used in the presence of liquids that do not comply with the IP rating of the product. The warranty does not cover any damage related to transport, for which it will 
be necessary to claim against the carrier. TCI recommends not to accept the goods in the presence of damaged external packaging or to accept them under reserve.

TCI provides its customers with an extended warranty up to 7-10 years:

 

10 YEARS WARRANTY, 5% failure rate 
The above condition is valid for max. 13h/day operation, according to all technical information and lifetime stated in the product datasheet and it is inclusive of the 
36-month legal guarantee.

 

7 YEARS WARRANTY, 3% failure rate 
The above condition is valid for max. 19h/day operation, according to all technical information and lifetime stated in the product datasheet and it is inclusive of the 
36-month legal guarantee.

Legislative warranty claims are not affected by the above terms and are to be considered independently valid. 

Moreover, under the conditions detailed in TCI catalogue, all our products do comply with the article 153 of the Treaty establishing the European Community as far 
as it concerns the DECENNIAL LIABILITY OF THE PRODUCER.
 

List of the National Laws implementing the Council Directive 85/374/CEE concerning the Producer’s Liability:

Austria Bundesgesetz, mit dem das Produkthaftungsgesetz BGBl. 99/1988 geandert wird. Bundesgesetzblatt für die Republik Osterreich, 
 Nr. 95/1993
Belgium Law 25.02.1991
Bulgaria Law 09.12.2005 
Croatia ZAKON O IZMJENAMA I DOPUNAMA ZAKONA O OBVEZNIM ODNOSIMA Narodne Novine; Number: 41/08; 
 Publication date: 2008-04-09
Cyprus Ο περί Ελαττωματικών Προϊόντων (Αστική Ευθύνη) Νόμος του 1999 (Τροποποιητικός)
Czech Republic Law 89/2012
Danemark Law nr. 371 of 07/06/1989
Estonia Võlaõigusseadus, published RT I 2004, 37, 255
Finland uotevastuulaki (694/90) 17/08/1990, muutokset (99/93) 08/01/1993 ja (879/93) 22/10/1993
France Loi n° 98-389 de 19/5/1998
Germany Produkthaftungsgesetz vom 15/12/1989
Greece Law nr. 2000/1991 of 24/12/1991
Hungary 2002. évi XXXVI. törvénya Magyar Köztársaság Polgári Törvénykönyvéről szóló 1959. évi IV. törvény, 
 valamint egyes törvények fogyasztóvédelemmel összefüggő jogharmonizációs célú módosításáról
Ireland Directive 85/374/CEE in force
Italy Decreto legislativo 6/9/2005, n° 206 Codice del consumo  
Latvia Grozījumi likumā “Par atbildību par preces un pakalpojuma trūkumiem” 2004
Lithuania Lietuvos Respublikos civilinio kodekso patvirtinimo, įsigaliojimo ir įgyvendinimo įstatymas Nr. VIII - 1864
Luxemburg Directive 85/374/CEE in force
Malta Directive 85/374/CEE in force
The Netherlands Wet van 13/09/1990 tot aanpassing van het Burgerlijk Wetboek, Staatsblad nummer 487 van 1990
Poland Ustawa z 23 kwietnia 1964 Kodeks Cywilny
Portugal Decreto-Ley n. 383/89 de 06/11/1989. Transpõe para a ordem jurídica interna a Directiva n. 85/374/CEE, 
 em matéria de responsabilidade decorrente de produtos defeituosos.
Romania Lege privind combaterea practicilor incorecte ale comercianţilor în relaţia cu consumatorii şi armonizarea reglementărilor 
 cu legislaţia europeană privind protecţia consumatorilor.
Slovakia Directive 85/374/CEE in force
Slovenia Directive 85/374/CEE in force
Spain REAL DECRETO LEGISLATIVO 1/2007 de 16 novembre 2007
Sweden Produktansvarslag, Svensk författningssamling SFS) 1992:18
Switzerland Legge federale sulla responsabilità per danno da prodotti (LRDP) del 18 giugno 1993
United Kingdom The Consumer Protection Act 1987

Note: in compliance with the regulations in force, TCI retains the right to make technical an/or dimensional changes to improve the product performance and 
features without any prior notice. All dimensions are in mm, unless otherwise stated.
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Avviso importante: presumendo che le informazioni fornite siano accurate e affidabili, TCI non si assume alcuna responsabilità per ogni conseguenza dell’uso di 
tali informazioni; analogamente, TCI non è responsabile per qualsiasi violazione di brevetti esistenti o futuri, o altri diritti di terze parti che possano risultare dall’uso 
o dall’interconnessione dei circuiti e degli articoli qui descritti. Nessuna licenza viene concessa, nemmeno implicitamente, nè in qualsiasi modo in relazione a 
brevetti, anche pendenti, o a diritti di brevetto o a qualsiasi altro diritto appartenente a TCI. 

TCI garantisce i propri prodotti per 36 mesi dalla data di fabbricazione indicata sui prodotti stessi. La garanzia di TCI copre unicamente eventuali difetti di fabbricazione. 
La garanzia non copre difetti e/o danni causati da un utilizzo errato e non conforme alle informazioni tecniche, di impiego e stoccaggio rese disponibili da TCI 
(etichetta di prodotto, catalogo, datasheet ed ogni eventuale ulteriore informazione fornita). La garanzia non copre altresì difetti e/o danni derivanti da installazioni non 
conformi ai criteri internazionali di installazione e decade totalmente se i prodotti vengono aperti, manomessi meccanicamente o utilizzati in presenza di liquidi non 
conformi al grado IP del prodotto. Non sono inoltre coperti da garanzia eventuali danni legati al trasporto, per i quali sarà necessario rivalersi sul trasportatore. TCI 
raccomanda di non accettare la merce in presenza di imballo esterno danneggiato o di accettarla con riserva.

TCI mette a disposizione dei propri clienti un’estensione della garanzia fino a 7-10 anni:

 

10 ANNI DI GARANZIA, 5% failure rate. 
La condizione sopra indicata è valida per un funzionamento massimo di 13h/giorno, rispettando tutte le informazioni tecniche e il lifetime indicati nella scheda tecnica 
del prodotto e si intende inclusiva dei 36 mesi di garanzia legale.

 

7 ANNI DI GARANZIA, 3% failure rate. 
La condizione sopra indicata è valida per un funzionamento massimo di 19h/giorno, rispettando tutte le informazioni tecniche e il lifetime indicati nella scheda tecnica 
del prodotto e si intende inclusiva dei 36 mesi di garanzia legale.

I reclami secondo la garanzia legislativa non sono influenzati dai termini di cui sopra e sono da considerarsi indipendentemente validi.

Inoltre, in base alle condizioni riportate nel catalogo TCI, tutti i nostri prodotti sono conformi all’Articolo 153 del Trattato della Comunità Europea per quanto riguarda 
la RESPONSABILITÀ DECENNALE DEL PRODUTTORE.
 

Lista delle Leggi Nazionali che implementano la Direttiva del Consiglio 85/374/CEE sulla Responsabilità del Produttore:

Austria Bundesgesetz, mit dem das Produkthaftungsgesetz BGBl. 99/1988 geandert wird. Bundesgesetzblatt für die Republik Osterreich, 
 Nr. 95/1993
Belgio Law 25.02.1991
Bulgaria Law 09.12.2005 
Croazia ZAKON O IZMJENAMA I DOPUNAMA ZAKONA O OBVEZNIM ODNOSIMA Narodne Novine; Number: 41/08; 
 Publication date: 2008-04-09
Cipro Ο περί Ελαττωματικών Προϊόντων (Αστική Ευθύνη) Νόμος του 1999 (Τροποποιητικός)
Repubblica Ceca Law 89/2012
Danimarca Law nr. 371 of 07/06/1989
Estonia Võlaõigusseadus, published RT I 2004, 37, 255
Finlandia uotevastuulaki (694/90) 17/08/1990, muutokset (99/93) 08/01/1993 ja (879/93) 22/10/1993
Francia Loi n° 98-389 de 19/5/1998
Germania Produkthaftungsgesetz vom 15/12/1989
Grecia Law nr. 2000/1991 of 24/12/1991
Ungheria 2002. évi XXXVI. törvénya Magyar Köztársaság Polgári Törvénykönyvéről szóló 1959. évi IV. törvény, 
 valamint egyes törvények fogyasztóvédelemmel összefüggő jogharmonizációs célú módosításáról
Irlanda Directive 85/374/CEE in force
Italia Decreto legislativo 6/9/2005, n° 206 Codice del consumo  
Lettonia Grozījumi likumā “Par atbildību par preces un pakalpojuma trūkumiem” 2004
Lituania Lietuvos Respublikos civilinio kodekso patvirtinimo, įsigaliojimo ir įgyvendinimo įstatymas Nr. VIII - 1864
Lussemburgo Directive 85/374/CEE in force
Malta Directive 85/374/CEE in force
Paesi Bassi Wet van 13/09/1990 tot aanpassing van het Burgerlijk Wetboek, Staatsblad nummer 487 van 1990
Polonia Ustawa z 23 kwietnia 1964 Kodeks Cywilny
Portogallo Decreto-Ley n. 383/89 de 06/11/1989. Transpõe para a ordem jurídica interna a Directiva n. 85/374/CEE, em matéria 
 de responsabilidade decorrente de produtos defeituosos.
Romania Lege privind combaterea practicilor incorecte ale comercianţilor în relaţia cu consumatorii şi armonizarea reglementărilor 
 cu legislaţia europeană privind protecţia consumatorilor.
Slovacchia Directive 85/374/CEE in force
Slovenia Directive 85/374/CEE in force
Spagna REAL DECRETO LEGISLATIVO 1/2007 de 16 novembre 2007
Svezia Produktansvarslag, Svensk författningssamling SFS) 1992:18
Svizzera Legge federale sulla responsabilità per danno da prodotti (LRDP) del 18 giugno 1993
Regno Unito The Consumer Protection Act 1987

Nota: TCI si riserva la possibilità, nel rispetto delle norme in vigore, di apportare senza preavviso modifiche tecniche e dimensionali per migliorare le 
caratteristiche e le prestazioni dei prodotti. Tutte le misure sono espresse in mm tranne diversa indicazione.




